
渡江战役纪念馆志愿者年终考核奖惩细则

    适用于志愿者服从并遵守《渡江战役纪念馆志愿者工作细则》，同时在渡江战役纪念馆志愿者协会上已经取得上岗讲解服务资格的志愿者。

一、考核标准

1、获得合格证书

   志愿者如果在注册年度内个人服务履约率达到90%，全年服务履约天数达到23天和服务履约达到36小时，即为达标。渡江战役纪念馆志愿者协会向其颁发当年合格证书。合格者获得下年度的上岗服务资格。

志愿者上岗讲解服务工作未达标，但本年度完成过协会安排的其他工作，累计服务时长满36小时者，即为合格。渡江战役纪念馆志愿者协会向其颁发当年合格证书。

2、获得优秀证书

   志愿者如果在注册年度内个人服务履约率达到95%，且全年服务履约次数达到40次，服务时长达到80小时，并同时符合以下任何一项即为优秀。渡江战役纪念馆志愿者协会向其颁发当年优秀证书。

(1)注册年度内个人服务履约率达到100%。

(2)注册年度考核通过一个或一个以上新展厅讲解。

(3)注册年度内在培训工作中承担授课任务。

(4)注册年度内曾参与讲解以外的志愿工作。

(5)注册年度内积极完成协会交办的工作。

获得优秀证书不重复获得合格证书。志愿者获得下一年度上岗服务资格。

二、补考核标准

补考核是对前一年度上岗服务出勤要求达标，本年度服务履约次数在12次以上，但未满达标标准的志愿者的一项综合考试。

补考核合格者年终考核为合格，并获得下一年度的上岗服务资格。上一年服务履约未达标的志愿者，包括补考核合格的志愿者，第二年度不可再次参加补考核，若服务履约未达标，即年终考核不合格，不再给予补考核机会。

三、年终考核不合格者处理方法

    年终考核不合格者暂停下一年度上岗服务资格，会员身份保留一年。一年内重新参加上岗服务考核并通过者可再次获得上岗服务资格。连续两次年终考核部合格者将取消其会员注册资格。（本规定只适用一次）

4、 对于处于孕产哺乳期志愿者的请消假办法

    处于孕产哺乳期的女性志愿者，自怀孕之日起，经本人提出书面申请后的18个月内，可以暂停志愿服务工作，保留“渡江战役纪念馆志愿者协会会员身份”。重新恢复志愿服务按照章程相关规定办理。

