中标华信（北京）认证中心有限公司


中标华信培〔2019〕第08号
关于举办服务认证审查员培训班的通知
各单位/个人：
中标华信认证中心(简称：CSHCC)是获中国国家认证认可监督管理委员会正式批准的认证机构。具有中国认证认可协会（简称：CCAA）确认的《服务认证审查员通用知识》的A课程培训资格（CCAA-SCG-2017-001）,并在CCAA备案了SC11科学研究服务（电力技术服务）/SC09不动产服务/SC03批发业和零售业/SC15保养和修理服务等相关专业培训B课程。可同时举办服务认证审查员A课程和B课程的培训。
为满足服务认证开展及企业管理对服务认证的需求，中标华信认证中心拟于2019年 07 月举办服务认证审查员培训班。相关事宜如下：
1、 课程目的

通过本次课程培训，有助于学员掌握相应领域服务特性、服务质量管理及服务认证知识，有助于学员掌握服务审查的技能、标准、方法、程序等，并能够结合相关服务领域特点，按照相应服务认证方案的要求对组织的服务及管理进行审查。

2、 培训内容
依据CCAA-304《服务认证审查员通用知识培训课程课程大纲（第2版）》，该课程覆盖CCAA服务认证审查员注册大纲的相关要求，讲授服务相关的基础理论知识和概念；相应服务领域相关的专业知识和认证技术；相应服务领域适用的法律法规和国家相关政策等要求；讲授相应服务领域的服务评价标准或规范性文件等内容。

3、 培训对象
· 配合各认证机构开展服务认证业务，成为具备满足服务认证审查员注册资格要求的各类人员；
· 认证机构中开展服务认证过程管理的相关工作人员；
· 企事业单位涉及服务体系建立和实施运行的各级管理者
4、 课程教授方法
· 课堂授课讲解；
· 方法、技能训练、案例解读；
· 答疑、讨论。

5、 CCAA注册及专业要求

完成A和B课程培训并经我中心评价考试通过后，持培训合格证书可申请注册CCAA服务认证审查员，同时注册还应满足以下注册服务认证审查员的条件，具体可详见CCAA《服务认证审查员注册准则》。
· 学历：国家承认的大专以上学历；

· 工作经历：具有大学专科学历的申请人应具备至少6年的全日制工作经历，具有大学本科学历的申请人应具备至少4年的全日制工作经历，具有硕士研究生及以上学历的申请人应具备至少2年的全日制工作经历。
· 专业工作经历：应具有至少2年以上专业工作经历。专业工作经历是指与服务提供有关的理论、技术、测量、评价、管理等相关工作经历。

6、 交费说明

1. 培训费：3600/人 (通用课程2800元+专业课程800元)
        包括培训费、教材费、证书费、考务费等

2. 支付方式

可联系当地招生办，通过支付宝、微信、现金等方式支付培训费用

注：请于汇款时注明单位及学员姓名，请确保汇款在开课前到账。
7、 培训时间及地点

培训日期： 第八期   2019年7月18-21日

培训地点：北京 首钢工学院

8、 报名方式

报名截止时间为开办前五天，请各单位及学员提前安排填写报名回执（见附件）发至邮箱。

联 系 人：何老师、袁老师
报名电话： 13512875287 17695925592
Q Q/邮箱： 17743093@qq.com
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                                        中标华信（北京）认证中心有限公司

                                                2019年5月1日

印发部门：培训部                              印发日期：2019年5月1日

附件

服务认证审查员培训班报名回执
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注：此表可复制，请务必注明报名表中的相应内容，并以正楷书写每项内容，以备存档之用。 

请在所选择的培训参加课程上注明“ √”
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