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产品图片

GW600-I

铁壳机架式：最大8/32



产品图片

GW600-I I

铁壳机架式：最大8/64



配件介绍

8路分机板

分机板

4路外线板
每路都带有防雷电阻

外线板



功能特点

l 19“ 1U/2U标准上架机

l 超强的防雷功能

l 内部及二次来电

l 完善的总机功能

l 灵活的分机号码设置

l 多种呼入值班模式

l 多种拨打外线模式

l IVR 一键导航

l 忙音检测

l 人工转移功能

l 代接功能

l 分机限制功能

l 缩位拨号功能

l 热线功能

l 紧急警报

l 断电记忆

l 完善的 IVR 电脑话务功能

l 内线、外线振铃声易区分

l 完善的 IVR 电脑话务功能

l 三方通话、外转外功能

l PC 录音监听及 OGM 下载

l 强大的 PC 控制软件

l 自动切换日夜服务功能（I型不支持）

l 宾馆酒店管理功能（I型不支持）



功能介绍

外线防雷

4路外线板
每路都带有防雷电阻

型号及版本



功能介绍

分机板

8路分机板
型号及版本



功能介绍

分机自改功能

为了方便用户安装使用，本系统每个分机都有修改自
身分机号码的功能，酒店项目特别适用此功能



1 您好，欢迎致电本公司，请拨分机号，查号请拨0

2 您好，现在是午餐时间，请在上班时间来电

3 您好，现在是下班时间，请在上班时间来电

4 您好，您拨的分机占线中，请改拨其他分机号或稍后来电

5 您好，您拨的分机无人接听，请改拨其他分机号或稍后来电

6 您好，您拨的分机号码有误，请改拨其他分机号

7 转接中，请稍后

8 闹钟时间到了

功能介绍

语音导航

交换机自动接听，并播报：欢
迎致电本公司，请拨分机号，

查号请拨0
前台总机（0）

内置8段语音
其中前7段支持自定义录制
第一段语音最大时长为90秒
其它每段语音最大时长为30秒



功能介绍

一键导航
交换机自动接听，并播报：欢
迎致电本公司，销售请按1，技

术请按2，账务请按3…

销售

财务

技术

按了数字键，可振铃
单个分机或分机组



功能介绍

分机呼出等级

本系统可以限制某一分机拨打一些字头电话号码

L=0 表示分机只能打E项特许字头
L=1 表示分机无呼出限制
L=2 表示分机不能拨国际长途
L=3 表示分机不能拨国内长途
.
.
.
L=7 表示分机只能拨打内线电话



功能介绍

分机互拨权限

前台总机
客房分机1

客房分机2

例：酒店客房之间不能相互拨打，但都能拨打到前台总机，    
可有效避免有些客户乱拨分机号骚扰其它客人。



功能介绍

强大的PC管理软件

状态实时监控

话单统计

参数设置

IVR录音管理

酒店管理

备份修复
. 
.
.
.



方案应用--住宅区

楼栋门卫

大门门岗

物业办公
电梯，提机监控室电话直接响铃

监控室电梯
专用电话

管理电脑

运营商外线接入

电话线

网    线



方案应用—酒店

客房

服务台办公室

前台管理电脑，
叫醒管理等

运营商外线接入

电话线

网    线

. . .

订餐中心



方案应用--工厂园区

办公区

大门门岗

生产车间
电梯，提机监控室电话直接响铃

园区大门

管理电脑

运营商外线接入

电话线

网    线
大对数



谢谢您的观看


